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BERITA ACARA
PELAKSANAAN TRACER STUDY DAN
KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA FAKULTAS TEKNIK
PADA LULUSAN TAHUN 2024

Menyatakan dengan benar dan sesungguhnya bahwa pelaksanaan tracer study dan kepuasan pengguna
lulusan Tahun 2024 telah dilaksanakon sebagaimana diharapkan, dengan Jumlah populasi {lulusan)
schanyak 78 orang berdasarkan tracer study, dimana yang bersedia menjadi responden sebanyak 62
Orang.

Demikian berita acam pelaksanaan kegintan tracer study dan kepuasan pengguna ini kami buat, scbagoi
bukti validasi bahwa pelaksanaan tracer study dan kepunsan pengguna lulusan Tahun 2024 telah

dilnksnnakan sebagaimana mestinya dengan tantangan, hambatan serta evaluasi yang sudah dilakukan
oleh Ketun Tim Pelaksana Tracer Study Universitas Medan Area.

Medan, Juni 2025

Mengetahui,
Dckan Fakultas Teknik Tim Peneliti don Task Force
Tracer Study

Yopan Rahmnad Aldori, 5.T., M.Sc.



SUMMARY HASIL

TRACER STUDY DAN KEPUASAN
PENGGUNA




Laporan Tracer Study 2025

Program Studi Teknik Informatika

A. Profil Responden

Distribusi Angkatan/Tahun Lulus dan Responden

Buatkan tabel yang menampilkan jumlah responden berdasarkan tahun kelulusan 2024,

lengkap dengan jumlah responden pada masing-masing tahun.

Tahun Jumlah Lulusan Jumlah lulusan yang terlacak | Jumlah lulusan yang tidak
Lulusan terlacak
2024 78 62 16
Tracer Study
Lulusan 2024
100
80
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Jumlah Lulusan  Jumlah Lulusan

Terlacak

@ Lulusan Terlacak  ® Lulusan Tidak Terlacak
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B. Hasil Utama

1. Status Kegiatan Saat ini
Gunakan hasil kuesioner untuk menghitung berapa persen lulusan yang bekerja, wirausaha,

studi lanjut, belum bekerja, atau lainnya.

Sektor Responden | Presentase’
Bekerja 53 85,48%
Belum memungkinkan | 0 0%
bekerja
Wiraswasta 9 14,51%
Melanjutkan Pendidikan 0 0%
Tidak kerja tetapi sedang | O 0%
mencari kerja
Total 62 100 %

2. Waktu tunggu Kerja

= Bekerja

= Belum
memungkinkan
bekerja

Wiraswasta

= Melanjutkan
Pendidikan

= Tidak Kerja
tetapi sedang
mencari kerja

Hitung waktu tunggu dari tanggal kelulusan sampai pekerjaan pertama. Sajikan dalam bentuk kategori:

<3 bulan, 3—6 bulan, >6 bulan. Hitung median dan mean waktu tunggu.

Waktu Tunggu | Responden Persentase
>6 Bulan 7 11,29%
< 3 Bulan 30 48,39%
3-6 Bulan 25 40,32%
Mean Median
3.48 Bulan 3.12 Bulan

Waktu Tunggu Lulusan Bekerja

»

® >6 Bulan =<3 Bulan 3-6 Bulan



3. Jenis & Sektor Pekerjaan

Kategorikan sektor tempat alumni bekerja (pemerintah, NGO, swasta nasional, wirausaha,

BUMN/BUMD, multinasional, lainnya).

Sektor Pekerjaan Lulusan

Sektor Responden | Persentase

= [nstansi
Instansi pemerintah 5 8.06% pemerintah

= Perusahaan swasta
Perusahaan swasta 45 72.58%

= Wiraswasta/perus
Wiraswasta/perusahaan sendiri 9 14.52% ahaan sendiri

= BUMN/BUMD
BUMN/BUMD 2 3.23%

= BUMN/BUMD
Institusi/Organisasi Multilateral 1 1.61%

= [nstitusi/Organisas

i Multilateral
Total 62 100%
4. Skala Perusahaan
Klasifikasikan skala perusahaan tempat bekerja responden bekerja.
Skala Perusahaan

Lokal 9 39% = Lokal

= Nasional
Nasional 52 599 Internasional
Internasional | 1 2%
Total 62 100%

Skala Perusahaan
e Lokal:9
e Nasional : 52

e Internasional : 1



5. Pendapatan Pertama & Saat Ini

Kelompokkan pendapatan dalam rentang (misal: <3 juta, 3—5 juta, 5-10 juta, >10 juta). Sajikan

median atau kuartil.

PENDAPATAN LULUSAN

Pendapatan| Responden| Presentase
<3 juta 5 8,06%
3-5 juta 47 75.81%
5-10 juta 8 12.90%
>10 juta 2 3.23%
Total 62 100%
Mean Median
Rp 4.604.839 Rp 4.110.000

M <3 juta
M 3-5 juta
m5-10 juta

H>10 juta

6. Kesesuaian Bidang Pekerjaan dengan Program Studi

Buat skala 4 tingkat (sangat sesuai, sesuai, kurang, tidak sesuai).

Skala Responden Presentase
KESESUAIAN BIDANG PEKERJAAN

Sangat Erat 78 46% DENGAN PROGRAM STUDI

M Sangat Erat
Erat 21 34% M Erat

B Cukup Erat
Cukup Erat 4 6% M Kurang Erat
Kurang Erat 9 14%
Tidak Sama 0 0%
Sekali
Total 62 100%




7. Penilaian Pengguna Lulusan Tahun 2023

Jumlah responden terhadap hasil survey penggunaan lulusan Dari kuesioner, kumpulkan
jawaban kompetensi paling dibutuhkan (misal: komunikasi, teamwork, leadership, problem
solving, IT skills). Gunakan analisis gap dengan selisih skor rata-rata.

Bidang Kompetensi 1 2 3 4 5
Pengembangan Diri 0 1 0 2 28
Kerjasama Tim 0 0 1 2 28
Komunikasi 0 1 1 1 28
Kepemimpinan 0 1 0 5 25
Bahasa Inggris 0 1 3 10 | 17
Keahlian Bidang [Imu 0 1 2 5 23
Etika 0 1 0 1 29

Penilaian User

B Sangat Rendah Rendah Sedang [ Tinggi [ Sangat Tinggi

Pengembangan Diri [__

Kerjasama Tim —__

Komunikasi =

Kepemimpinan

Bahasa Inggris ——x—

Keahlian Bidang
limu

Etika




C. Analisis Lanjutan

Berdasarkan hasil tracer study terhadap lulusan Program Studi Teknik Informatika
Tahun 2024, diperoleh tingkat keterlacakan alumni sebesar 79,49%, yaitu 62 lulusan dari total
78 lulusan yang berhasil menjadi responden. Tingkat keterlacakan tersebut menunjukkan
bahwa sistem pelacakan alumni telah berjalan dengan baik, meskipun masih diperlukan upaya
peningkatan untuk menjangkau seluruh lulusan. Dari sisi status kegiatan lulusan, mayoritas
responden telah bekerja dengan persentase sebesar 85,48%, sedangkan 14,52% lainnya
berwirausaha. Tidak terdapat responden yang melanjutkan studi maupun yang masih mencari
pekerjaan. Hasil ini menunjukkan bahwa lulusan Program Studi Teknik Informatika memiliki
tingkat daya serap yang tinggi di dunia kerja serta memiliki kemampuan untuk menciptakan
lapangan pekerjaan secara mandiri.

Analisis waktu tunggu kerja menunjukkan bahwa rata-rata lulusan memperoleh
pekerjaan pertama dalam waktu 3,48 bulan setelah lulus, dengan median sebesar 3,12 bulan.
Sebanyak 48,39% lulusan memperoleh pekerjaan dalam waktu kurang dari atau sama dengan
tiga bulan setelah kelulusan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa kompetensi yang dimiliki
lulusan relatif sesuai dengan kebutuhan pasar kerja. Berdasarkan sektor pekerjaan, sebagian
besar lulusan bekerja pada perusahaan swasta (72,58%), diikuti oleh wirausaha (14,52%),
instansi pemerintah (8,06%), BUMN/BUMD (3,23%), dan institusi multilateral (1,61%).
Temuan ini menunjukkan bahwa sektor swasta masih menjadi penyerap utama lulusan Program
Studi Teknik Informatika.

Ditinjau dari skala perusahaan, mayoritas lulusan bekerja pada perusahaan berskala
nasional (59%), sedangkan 39% bekerja pada perusahaan lokal dan 2% pada perusahaan
internasional. Data ini menunjukkan bahwa lulusan telah mampu bersaing pada tingkat
nasional, namun peluang untuk meningkatkan daya saing pada tingkat internasional masih
perlu diperkuat.

Dari aspek pendapatan, sebagian besar lulusan memperoleh penghasilan awal pada
rentang Rp3.000.000 hingga Rp5.000.000 per bulan (75,81%). Rata-rata pendapatan lulusan
sebesar Rp4.604.839 dengan median Rp4.110.000. Hasil tersebut menunjukkan bahwa lulusan
memiliki tingkat penghasilan yang cukup kompetitif bagi lulusan baru di bidang teknologi
informasi. Kesesuaian antara bidang pekerjaan dengan kompetensi yang diperoleh selama masa
studi tergolong tinggi. Sebanyak 80% responden menyatakan bahwa pekerjaan yang dijalani
memiliki hubungan yang erat hingga sangat erat dengan bidang ilmu yang dipelajari. Temuan
ini menunjukkan bahwa kurikulum Program Studi Teknik Informatika telah relevan dengan
kebutuhan dunia kerja.

Hasil survei kepuasan pengguna lulusan menunjukkan bahwa pengguna memberikan
penilaian yang sangat baik terhadap aspek etika, kerja sama tim, komunikasi, kepemimpinan,
pengembangan diri, dan keahlian bidang ilmu. Namun demikian, kemampuan Bahasa Inggris
masih menjadi aspek yang perlu mendapatkan perhatian lebih dibandingkan kompetensi
lainnya.

D. Rekomendasi & Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil tracer study dan survei kepuasan pengguna lulusan, Program Studi
Teknik Informatika perlu melakukan beberapa langkah strategis sebagai upaya peningkatan
kualitas lulusan secara berkelanjutan.Pertama, program studi perlu memperkuat sistem
pengelolaan data alumni melalui pembaruan database secara berkala dan optimalisasi



komunikasi dengan alumni. Langkah ini penting untuk meningkatkan tingkat keterlacakan
lulusan pada pelaksanaan tracer study berikutnya.

Kedua, kerja sama dengan dunia usaha dan dunia industri perlu terus diperluas,
khususnya dengan perusahaan teknologi informasi, startup, BUMN, dan instansi pemerintah.
Penguatan kemitraan ini diharapkan dapat meningkatkan peluang magang, praktik kerja
lapangan, dan rekrutmen lulusan. Ketiga, program studi perlu meningkatkan kompetensi
Bahasa Inggris mahasiswa melalui pelatihan, sertifikasi, maupun integrasi materi berbahasa
Inggris dalam proses pembelajaran. Upaya ini diperlukan untuk meningkatkan daya saing
lulusan pada tingkat nasional dan internasional.

Keempat, penguatan kompetensi teknis perlu dilakukan melalui peningkatan
pembelajaran berbasis proyek, pelaksanaan sertifikasi kompetensi, serta keterlibatan praktisi
industri dalam proses pembelajaran. Langkah tersebut bertujuan agar lulusan memiliki
kompetensi yang sesuai dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan industri.

Kelima, pengembangan jiwa kewirausahaan perlu terus didorong melalui program
inkubasi bisnis, pelatihan technopreneurship, dan pendampingan usaha bagi mahasiswa
maupun alumni. Upaya ini diharapkan dapat meningkatkan jumlah lulusan yang mampu
menciptakan lapangan kerja secara mandiri.

Selain itu, hasil tracer study perlu dijadikan sebagai salah satu dasar dalam evaluasi dan
penyempurnaan kurikulum secara berkala agar relevansi antara capaian pembelajaran lulusan
dengan kebutuhan dunia kerja tetap terjaga.

E. Kesimpulan

Berdasarkan hasil tracer study terhadap lulusan Program Studi Teknik Informatika
Tahun 2024, dapat disimpulkan bahwa lulusan memiliki tingkat keterserapan kerja yang sangat
baik. Sebagian besar lulusan telah bekerja atau berwirausaha dalam waktu relatif singkat
setelah kelulusan, dengan rata-rata waktu tunggu kerja sebesar 3,48 bulan.Mayoritas lulusan
bekerja pada sektor swasta dan perusahaan berskala nasional dengan tingkat pendapatan yang
cukup kompetitif. Selain itu, tingkat kesesuaian antara bidang pekerjaan dengan kompetensi
yang diperoleh selama masa studi tergolong tinggi, yang menunjukkan bahwa kurikulum
Program Studi Teknik Informatika telah relevan dengan kebutuhan dunia kerja.

Hasil survei kepuasan pengguna juga menunjukkan bahwa lulusan memiliki kualitas
yang baik pada aspek etika, komunikasi, kerja sama tim, kepemimpinan, pengembangan diri,
dan kompetensi bidang ilmu. Meskipun demikian, peningkatan kemampuan Bahasa Inggris,
perluasan jejaring kerja sama industri, dan penguatan kompetensi profesional perlu terus
dilakukan sebagai upaya peningkatan kualitas lulusan di masa mendatang. Secara keseluruhan,
hasil tracer study menunjukkan bahwa Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik
Universitas Medan Area telah berhasil menghasilkan lulusan yang memiliki daya saing,
relevan dengan kebutuhan dunia kerja, serta mampu berkontribusi secara profesional di
berbagai sektor pekerjaan.



F. BENTUK QUESTIONER

Tracer Study

Bentuk kuesioner yang dijadikan sebagai refrensi pada pelaksanaan kegiatan tracer study paada periode
ini adalah menggunakan standard kuesioner milik Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan
sebagaimana terlampir.

1 - Identitas Mahasiswa

Nomor Mahasiswa (NPM)

Kode PT 11008
Tahun Lulus pilin v
Kode Prodi

Nama Mahasiswa

Nomor Telepon / HP { Nomor Aktif )

Alamat Email ( Email Pribadi )

NIK

NPWP

Tracer Study

Kuisioner Wajib

f8 - Jelaskan status anda saat ini ? 1] Bekerja (Fulltime/Partime)

3] Wiraswasta

O [4] Melanjutkan Pendidikan

O [5] Tidak Bekerja Tapi Sedang Mencari Kerja
O [2] Belum Memungkinkan Bekerja

of
of

504 - Apakah anda telah mendapatkan O [1] Ya f504
pekerjaan <= 6 bulan/termaksud bekerja sebelum lulus ? Dalam berapa bulan anda mendapatkan pekerjaan ?

0

502
J [2] Tidak f504
Dalam berapa bulan anda mendapatkan pekerjaan ?

0
506

Berapa rata-rata pendapatan anda perbulan ? (take home pay)

0
505
510 - Dimana lokasi tempat anda bekerja ? Provinsi f5a1
Silankan download data referensi wilayah - Pilin v
Kabupaten f5a2
v

f11 - Apa Jenis perusahaan/instansifinstitusi tempat anda D [1] Instansi Pemerintah f1101
bekerja sekarang ? [6] BUMN/BUMD 1101
D [7] InstitusifOrganisasi Multilateral 1101
[2] Organisasi non-profit/lembaga swadaya masyarakat f1101
O [3] Perusahaan Swasta f1101
[4] Wiraswasta/perusahaan sendiri 1101
[5] Lainnya, tuliskan f1101

0
1102



Tl ADS NS PRSARR AN SM MTDT M) Datas T

"
120 - B2 MY IENINA ASE SO )ERatET s saal Fe Poem
¥ (Aoatis FE Menisuns () W
184 - 208 trghat tero st bevjs anda Fin Tingotan
B - Potaryae s lampd (apetes - Surter Daye Nie
Fie Surderaya
Pergauan Tingg: 1200
o
Frogram Saas fite
L
Taogaa Nases ol
' yyyy

T - SOl mt Seaviom Q0D Gl goorind p 8 ar S ' I Saps Senniet | Kebamga 11201
(buban betha et largat) 2] Swamwen ADIK PN
U1 Soanawe BORy PN
4 Bemanwea PRA 1300
% Boawvwe AFERLLS 1120V
[ Gmamsas penasnaIravaIsy M0
O[T Lavwrya Sdmhan 11200

g
M4 . 3oocteps ol hotungan aviar s Sty stacd dongan O Sangel Bred
P a0 araa 7 O 2 =

) (5 Cotnp Er

O [4 awang Eom

O [ Dok Sara Sekat
I8 . Tirghl penindi an M08 5 are) R ol se s s LN Setngaat Leteh Ty
Wtk pebariase 30cs waat e T L [32 Tinght Yang Sama

LN Setngh it Letsh Nerd

[ Tnggs P Pendciun Tegg
1T Pads sast Aaen packa ingican muana kopstens o
v ot arcka b (A) T Sanget Sengm - .
PACE MAN N Pacia INQAE PLARA KIpENnal O OISR v T Tngo!

pevhaban deben gokorjaanT (8]

8

.
L]
-



123 - Partisipios| datum geoyek aet
U0 Senget tem

T3 - Maose snde madal rrevecan pebevisse T Mohon < TN Keabre
o a
A sebobam Mhn NS

S PRI Keabee
2
Swian sesedeh Wen NS

© IR DN B a BAAL eee st Amad (L anghang ke (entang aan 81|

L e R Rl L UL M e 5 L e (DT
Aduranan beld MOt G0 8300 oty - ase 000 343 T843
L] Perg b Dasmapaereias kerja 1480
U] NOC ) e W0t etiOan i e 4 De
U] Dovatung chem ey sahaan f4-00
111 Marg oe

:11!1*“-;'--“”‘0\‘

om PuvelSartor 3er ke

L]

11 Nergs W Sevbw o njev susves 130N
o o sefak reanh ke 10

T 1] Meatahn e dosen. oreryg tew. forimn o8 ) -1

CHt Lamegn A
»
"ow
15 - Deiapa panasnasr/ratnu N (209 Kl ancs »
e Swwost sarst aiee -l | Bebebert ANVES MerTe Dden
A RI AN e A
Pebariaen patarns 7
17 Deidpa Sy 3t peruasiass visais v st rang .
TR ASCRS lararan wrdia’
IR L PELET L
170 - Betepa baryeh p e »
IR gArTLang Sada Lrdad ure dre AT
perenataan ' rarsaT IR
TI6 . Zgabal aads MAT rerc i petrcadn Al arm 3 17 T fipot
PG M T P S LAk EARLICRAN SO Thaak tae s g L)
LANJUT 6 07 T LA VA S 0 00 DA QHM0 D IRIGG e Cepan
C 1Al VA LS B R MM AAE 3A0 Demags AT D TEIgEe ke Cepas
R



116 - M2 eaiel 3002 Seher)ade 2nca S8 0 Wk
senun dergan pescidian arcls MengEDs anca
MerQanDdrya’ Lt [esd bebh das sy

Kepuasan Pengguna

1. Etika *

2. Keahlian Pada Bidang llmu (Kompetensi Utama) *
3.Kemampuan Bahasa Asing *

4 Kepemimpinan -

5.Kemampuan Berkomunikasi *

6.Kerjasama Tim *

7.Pengembangan Diri *

Tindak lanjut terhadap alumni *
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